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1. MACITIOPT ®OHJIA OIIEHOYHbBIX CPEJACTB
1.1. ObsacTh NPpUMEHEHUA
@®onn omeHouHbix cpeAcTB (DPOC) — HeoTheMiemas dYacTh pabodeit
IPOTPAMMBI TUCITUTIINHBI « COlMaabHbIe KOMMYHHKAIIUY B OPTaHU3aINH pabOThI C
MOJIOJIC)KbIO» M TpEIHa3HAYeH ISl KOHTPOJS U OIEHKM 00pa3oBaTeIbHBIX
JOCTUKEHUN CTYJIEHTOB, OCBOMBIIIHUX MPOTPAMMY JTUCIIUIUIUHBI.

1.2. Ilenu u 3agaum (pOHAA OLIEHOYHBIX CPEACTB

Hene ®OC — ycTaHOBUTH COOTBETCTBHE  ypPOBHS  IMOJTOTOBKHU
oOyuaromerocsi TpeboBanusasm @OI'OC BO maructparypa Mo HampaBiICHHUIO
noarotoBku 39.04.03 Opranuzamuss paboThl ¢ MOJIOJEKBIO, YTBEPKICHHBIM
npukazoM MuHucTepcTBa oOpazoBanus U Hayku Poccuiickoit @enepanuu ot 05
derpaist 2018 r. Ne82 (¢ u3MeHEeHUAMU U JomoNHEHUsIMH) U [IpodeccroHaTbHBIM
cranaapToM «CrenuaiucT mo paboTe ¢ MOJOEKbIO», YTBEPKAeHHbIM [Iprkazom
MuHnuctepcTBa Tpyda U colHalbHOW 3anuThl Poccuiickoir ®enepanuu «O06
yTBEpXKJIeHUn mpodeccuoHabHOro cranmapra «Crenuaauct 1o pabore ¢
MOJIOACKbIO»» OT 12 deBpans 2020 r. Ne 59m.

1.3. Ilepeyenb KoMmereHUMH, (GOPMHPYEMBIX B Ipolecce OCBOCHUA
OCHOBHO# 00pa30BaTe/ILHON MPOrpaMMBbI

[Ipouiecc  OCBOEHMS  IUCLUMIUIMHBI ~ HampaBieH Ha (HOpPMUPOBAHHE
CHEAYIOUIUX KOMIIETCHIIMN U UHAUKATOPOB UX JOCTHKEHUS:

Koa mo ®1oC BO | HNuaagukaTop 10CTHKEHUS
YHuBEpcaabHbIC
VYK-3. Cnocoben opranusoBbiBath H | YK-3.1. ®opmupyer koManay i peLICHHS
PYKOBOIUTE pabotoi KOMAaH/Ibl, | TOCTaBICHHOM eI u perynupyer

BHYTPUKOMAHJIHOE B3aUMO/ICHCTBHE.

VK-3.2.  OcyuiecTBiaser Uelenojaranie u
CTpaTernueckoe TUIAaHUPOBAaHHWE KOMAaHIHOM
paboThIt0

VK-3.3. Opranu3syeTr COBMECTHYIO ACSITEIbHOCTD
U PYKOBOAWT  KOMAHJIOM  MPOTHO3UPYET
pe3ynbTaThl (MOCIEACTBHS) KaK JUYHBIX, TaK U
KOJJIEKTUBHBIX JIEUCTBHIA.

VK-3.4. IlpoBomuT aHanu3  pe3yibTaTOB
KOMaHJAHON paboTHI.

VYK-3.5. OuenuBaer 3¢p(eKTUBHOCTh CBOETO
PYKOBOACTBAa KOMaHAHOW pabOTO B paMKax
JIOCTHIKEHHS TIOCTaBJICHHOM 11N,

BbIpa0AThIBasi KOMAHAHYIO CTPATETHIO ISt
JIOCTHIKEHHS TIOCTABIICHHOM IIEIH.

1.4. Dranbl GpopMupoBaHHS KOMIETEHUHH M CPeACTBA OLEHUBAHUSA
POBHS MX CPOPMUPOBAHHOCTH

Jtanbl (OPMHUPOBAHUA KOMIIETEHINH Komnerenuun KoHTpo/ibHO-0LIeHOYHbIE
cpeacTna / cnocod
OlIeHUBAHMS




Tema 1. KommyHMKaTHBHBIN ITpo1iecC. YK-3

KoHcniekr, ycTHbIM onpoc

Tema 2. BepOampbHas (peueBas) u | YK-3
HeBepOaTbHAsS KOMMYHHUKAITHH.

Koncnekr, ycTHbli onpoc

Tema 3. KoOMMyHUKAaTUBHbBIE TEXHUKH. YK-3

KoHcniekr, ycTHbIM onpoc

Tema 4. Mononoruueckas  ¢opma | YK-3

KOMMYHHKalWH: 6606[[3., KOHCYJIbTAllHs.

KOMMYHMKALIMK: JIEKLUs, MyOIU4YHas pedb, KoHcnekr, ycTHbII onpoc
MIPe3eHTAIHSL.
Tema 5. Junanmorundeckas dbopma | YK-3

KoHcnekr, ycTHbIM onpoc

Tema 6. Ilomurtonormueckass  ¢opma | YK-3
KOMMYHUKALMU: TPYIIOBAs JTUCKYCCHSL.

KoHcnekr, ycTHbIM onpoc

Tema 7. KommyHnukaTtuBHble O0apbhepsl mpu | YK-3 BrinosiHeHne MpakTUYECKUX
OOIICHUH C JETHMH U MOJIOJEIKBIO. 3aJlaHUM, YCTHBINA OIPOC

Tekymas aTrecTanus

VYK-3 BrinonHenue 3amanui i
CaMOCTOSITEJIbHOM PabOTHI
KoHTposapHas padorta

IIpomeskyTouHas aTrecTanus YK-3 DK3aMeH (MMCbMEHHBIH)

1.5. OnucaHue nokasaresneit GOpMUPOBaAHUA KOMIMETEHLMIA

Koa xommerennuu

Pe3yabTarhl ¢cHOPpMHUPOBAHHOCTH

VK-3

3HaeT: OCHOBbI palbOThl B KOMaHJAE€ B OpraHu3amuu padoThl ¢
MOJIOJEXKBIO.

YMeeT: OpraHu3oBbIBATH M PYKOBOIAUTH pPabOTON  MOJIOASKHOU
KOMaH/Ibl; OPraHU30BBIBaTh KOMAH/IHYIO CTpaTeruio A 3¢ (HEeKTUBHOTO
penieHus npoeCcCUOHANIBHBIX 33/1a4 B cepe MOIOJSKHON MONUTHKY;
QHAIN3MPOBAaTh  MHUPOBO33PEHYECKHE, COLUAIBHO U  JUYHOCTHO
3HaYUMBbIE MPOOJIEMbl MEXIUYHOCTHBIX KOMMYHMKAIMil B pabore ¢
MOJIOJEXKBIO.

Biameer HaBbIKaMM:  OCYIIECTBJICHHs OpraHM3alMyd  KOMaHIHOW
CTpaTEruy Uil JOCTUKEHUS MOCTaBICHHOM 1IeN

B cdepe MOJONEKHOW TOJUTHKH; HABBIKAMH KOMMYHHUKATHBHOIO
B3aUMOJCICTBUS B KOJUIEKTHBE;, IPEOJOJIEHUS MEXIPYNIOBBIX U
MEXJIMYHOCTHBIX KOH(QIMKTOB B pab0oTe C MOJIOAEKBIO.

1.6. Kputepuu oleHHBAHUA KOMIETEHIHI Ha Ppa3HbIX JTamax HXx

¢popmupoBanus
Bun Texkyuieii yaeoHoii padoThl KosnuectBo 6a/1510B
020 390

VY cTHBIE OTBETHI HA CEMUHAPCKUX 3aHSATUSIX 40 20
CamocTosiTenbHas paboTa 10 40
Hanucanune MoaybHBIX KOHTPOJIBHBIX padoT 10 -
DK3aMeH 40 40
HToro 3a cemecTtp: 100 100




HakonureabHasa cucreMa oneHuBanus no 100-0a1ianLH0M MIKaJIe

Yer1pipex0aiib-
Hasl cucTeMa
OLICHUBAHMS

IK3aMeHAa

100-
0aJlIbHAA
HIKAJIA

BykBenHnas mkana, coorsercrpyomas 100-
0a/lJILHOM HIKaJIe

Cucrema
OLICHMBAHMSA
3a4era

OTIIMYHO

90-100

A — OTJIMYHO — TEOPETUIECKOE COJIep)KaHne Kypca
OCBOCHO TIOJTHOCTBIO, 0€3 TTPo0esIoB; HEOOXOIUMBIC
MPAKTHYECKHE HAaBBIKM pPaOOTBI C OCBOCHHBIM
MaTepHaIOM c(hOpMHUPOBAHBI; BCE
MpeyCMOTPEHHBIE pOrpaMMoi o0y4eHus
yueOHBIC 3aJlaHdsl  BBINIOJHEHBI, KAa4eCTBO HX
BBIMIOJIHEHNS OLIEHEHO YKCIOM OallIoB, OJIM3KHM K
MaKCHUMaJIbHOMY

Xopomro

83-89

B — 04eHb XOpOLIO — TEOPETUYECKOE COACPKAHUE
Kypca OCBOEHO TIOJHOCTbIO, 0e3 mpo0esoB;
HEOOXOUMbIE TPAKTUYECKUE HABBIKM pPabOThl ¢
OCBOCHHBIM MaTepualioM B OCHOBHOM
c(OpMUPOBAHBI; BCE IPElyCMOTPEHHbIE
nporpaMMoil  oOy4yeHuss ~— ydeOHble  3aJaHus
BBITTOJIHEHBI, KAYECTBO BBIMOJIHEHHS OOJIBITMHCTBA
M3 HUX OLEHEHO YuCJIoM OaiioB, OJU3KUM
K MaKCUMaJIbHOMY

Xoporo

75-82

C — xopo11o — TeoOpeTHUecKoe CoiepKaHue Kypca
OCBOEHO IOJIHOCTHIO; HEKOTOpBIE MPAKTUUYECKUE
HAaBBIKK pabOThl C OCBOGHHBIM  MAaTepHUaIOM
c(OpMHPOBAHBI HEJI0CTaTOYHO; BCE
MPEeIyCMOTPEHHbIE  TporpamMmoil  0oOydeHus
y4ueOHblE€  3a/JaHHs  BBIIIOJHEHBl,  KauecTBO
BBITIOTHEHUSI HU OJJHOTO W3 HUX HE OLEHEHO
MUHUMAaJIbHBIM YHCJIOM 0ajyIoB, HEKOTOPBIE BUIbI
3aJIaHUH BBINIOJIHEHBI C OIKUOKaMHU

VY nosnerBo-
PUTEITBHO

63-74

D — yAOBIETBOPUTENBHO — TEOPETHYECKOE
coJiepKaHue JUCIUIUIMHBI OCBOCHO YAaCTMYHO, HO
npoOenbl  He HOCAT CYIIECTBEHHOTO XapakTepa;
HEOOXO/UMBIE TPAKTHUECKUE HAaBBIKM PabOThI
C OCBOCHHBIM MaTepHaIOM B OCHOBHOM
c(hOpMHUPOBAHBI; OOJIBIINHCTBO
NPEIYCMOTPEHHBIX  IPOTPaMMO  OOyd4eHus
y4eOHBIX  3aJaHuil  BBINOJIHEHO, HEKOTOpHIC
13 BBINOJIHEHHBIX 33JJaHUN, COACPIKAT OMIHMOKU

Y noBieTBo-
pUTETBLHO

50-62

E - 1mocpeacTBEHHO —  TEOPETHUYECKOE
coJlep’kaHue  Kypca  OCBOEHO  YacCTUYHO;
HEKOTOpble NPAKTUYECKUE HABBIKU  pabOThI
He CPOPMUPOBAHbI, MHOTHE IPEILyCMOTPEHHbIE
nporpaMMoil  oOy4yeHuss ~ yueOHble  3a/aHUs
HE BBIMOJIHEHb! JIMOO KayeCTBO  BBINOJHEHUS
HEKOTOPBIX M3 HUX OILIEHEHO YHUCIIOM 0aJuioB,
OJIM3KUM K MUHUMAJIbHOMY

3auTeHo

Heynosnerso-
PHUTEIBHO

21-49

FX — HeyJnOBIETBOPUTEIBHO — TEOPETUYECKOE
COIEp)KaHMe  Kypca  OCBOCHO  YaCTHYHO;
HEOOXO/MMBIE MPAKTUYECKHE HABBIKM pabOThI

HE C(hOPMHUPOBAHEI; OOJIBIITMTHCTBO

He 3aureno




MPEAYCMOTPEHHBIX  MPOTrpaMMOM o0y4eHus
y4eOHBIX 33aJIaHUA HE BBIMOJHEHO JIMOO KavyeCTBO
X BBIIOJIHEHHS  OIEHEHO  YKCIOM  OaJlIoB,
OMU3KUM K MUHUMAJIbHOMY; npu
JIOTIOJTHUTEIHPHON CaMOCTOSITENIbHON paboTe Haj
MaTrepuajoM Kypca BO3MOXKHO TIOBBIIIECHUE
Ka4yeCTBA BBINOJIHEHUS YUCOHBIX 3aJaHUM

Heynosnerso- 0-20 F — HeylIoBIETBOPUTEIBHO — TEOPETUYECKOE
PUTEIBHO coJiepKaHHWEe Kypca He OCBOCHO; HE00XOIUMbIe
MIPAKTUYECKHE HaBbIKU paboTsI
He COPMUPOBAHBI; BCE BBITIOJHEHHBIC Y4YEeOHBIC
3a/IaHus cojepxar rpyObIe OImMOKH,

JIOTIOJTHUTEIbHASI CaMOCTOSITENIbHA PaboTa Haj
MaTepHaJIOM Kypca He MPUBEIET K KaKOMY-JIH0O
3Ha‘{I/IMOMy ITIOBBIIIICHHUK Kady€CTBa BLIITIOJIHCHUS
y4eOHBIX 3aJaHHI

2. KOHTPOJIBHO-OEHOYHBIE CPEJICTBA
2.1.0uneHovHbIe CPeACTBA TEKYIEr0 KOHTPOJIS
Bomnpocsl AJ151 ycTHOTO onpoca:
1. TpyIHOCTH MEKINIHOCTHOTO OOIIICHHUS.
2. OcobenHocTH 3¢ (HEKTUBHOTO OOIICHMUS.
3. HeBepOanbHasi KOMMYHUKALIHS.
4. Pedb B MEXKITMIHOCTHOM OOIIIEHUH.
5. lenoBoe oOlIeHne Kak MEXIMYHOCTHOE B3aUMO/ICHCTBHE.
6. 3aKOHOMEPHOCTH JIOBEPUTEIHHOTO OOIICHUSI.
7. @akTOpHI YCHEUIHOTO OOIIECHHUS.
8.00meHue B chepe CpeaCTB MAaCCOBOM KOMMYHHKAIIHH.
9. PuryanpHoe moBe/ieHE B MEKITUYHOCTHOM B3aMMOICHCTBHH.
10. Tlcuxonorudeckue acreKkThl IEPEeroBOPHOTO Ipoliecca.
11. O0menne B myOIMYHOM BBICTYIIEHUH.
12. Ponb uMuIxa B OOLIEHUH.
13. Dtuka nenoBoro oOUIeHUS.
14. O61eHne B KOHPIUKTHBIX CUTYaIUsX.
15. YyBcTBa ¥ SMOILIUU B OOIIEHUH.
16. AkTuBHBIC (POPMBI JETOBOTO OOIIICHHUS.
17. CymHOCTh ¥ (PYyHKIIMH JI€IOBOTO OOIIECHUS.
18. Ilcuxonoruyeckre MEXaHU3Mbl COIUATBHON MEPIEIIUU.
19. Posib TOYHOCTH BOCTIPUSITUS TAPTHEPA B JIEJIOBOM OOIIICHUH.
20. Omm6xu u 3¢ HEKThI PU NOCTPOSHUHU 00pa3a Jpyroro.
21. HeBepbanbHble CpeicTBA M TEXHUKH OOIICHHUS.
22. BepObasbHbIe  TEXHHKH  OOMmICHWS  (MOHOJIOTOBBIC,  JHAJIOTOBBIC,
myOIMYHBIE).
23. HepednekcuBHoe 1 pedIeKCUBHOE CITyLIaHHE.
24. Meroapl W CcpeacTBa BO3JACWUCTBHS HA TMApTHEpPA IO JEJIOBOMY
B3aUMOJEHCTBHUIO.




Tembl 1JI1 TBOPYECKHUX POEKTOB

1. Bapbepsl pedyeBoil KOMMYHUKAMU: (POHETUYECKUE, CEMaHTHUYECKHUE,
CTUJIMCTHYECKHUE U JIOTHYECKHUE.

2. ®uznyeckue 6apbepbl KOMMYHHUKAIINU.

3. TexHuueckue Oapbepbl KOMMYHHUKALIUH.

4. Yenoeueckue Oapbepbl KOMMYHUKALIIH.

5. Ilcuxoduznonoruyeckue 6apbepbl KOMMYHHUKALIHH.

6. Ilcuxonormueckue Oapbepbl: CTEPEOTHUNBI BOCIPUATHS, JIMYHOCTHBIE
OCOOEHHOCTH, HEpPBHOE HaINpsDKEHUE, TIICUXWYECKHE COCTOSIHUS, CBOMCTBa
JUYHOCTH.

7. CoLMOKYJIbTYpHBIE Oapbepbl: NPUHAMIEKHOCTh KOMMYHUKAHTOB K
pa3aMyYHbIM  COLMAJbHBIM  IpynmamM  OOLIeCTBa, Ppa3IUYHBIM  S3BIKOBBIM,
STHUYECKHUM, PACOBBIM, BO3PAaCTHBIM M T.A. COOOILECTBaM; JMHITBUCTUYECKHE U
CEMaHTHYECKUE KYJIbTYpHbIE Oapbephl.

8. bapseppl B OHU3HEC-KOMMYHHUKAllUM: HWCKaKEHHE HWH(OpMaIuu,
HEKOMIIETEHTHOCTh IEepcoHana, Hed((PEKTUBHAS WM CIIOKHAs OpraHU3al[MOHHAs
CTPYKTypa " T.[.

9. TexHUKHN TOCTAHOBKHU BOIIPOCOB.

10. TexHukn Majoro pasroBopa: LUTUPOBAHUE NApPTHEPA, ITO3UTUBHBIE
KOHCTaTaluu, THGOPMHUPOBAHNE U UHTEPECHBIN pacckas.

11. Texunuku BepOanuzamnuu (ctyneHs A, b, B).

12. TeXHUKHU PEryISILMI 3MOLUOHATBHOTO HAPSKEHHUS.

13. B3rsisia 1 BU3yasabHbIM KOHTAKT B OOILEHUU.

14. 5I3pIK KecTOB B KOMMYHHMKAaTUBHOM IIpOLIECCE.

15. IIpocTpaHCTBEHHOE NOBEACHNE U (PUBNUECKUIN KOHTAKT.

16. ITo3bl yenoBeka.

17. OpueHnrarus tena.

18. Yder BO3pacTHBIX U CTaTyCHBIX OCOOEHHOCTEH coOeceHIKa.

2.2.0ueHOYHbIE CPeCTBA ISl IPOMEKYTOYHON aTTecCTAlluu
Bomnpoce! k 3k3amMeny

Kommynukanus. @opMbl KOMMyHUKaLUU.

CrpykTypa KOMMYHUKAIIMOHHOT'O npoiecca OddexTuBHOCTD

KOMMYHUKAIIIH.

3. KoMMyHUKaTUBHAasT KOMIIETEHTHOCTb. 3HAHMWS, YMEHHUS, HABBIKU
COCTABJISIIOIINE KOMMYHUKATUBHYIO KOMIIETEHTHOCTb.

4. KOMMYHHUKAaTHUBHBI TPEHUHI KaK METOJ Pa3BUTHUS KOMMYHUKATUBHOU

KOMIIETEHTHOCTH.

Bep06anbHas KOMMyHUKaIIMsI, CPEACTBA BEpOATbHON KOMMYHUKAIIUH.

[IcuxoTexHuuecKkre NpUueEMBI peYeBOr AesATeIbHOCTH. KylibTypa peun.

7. HeBepOanbHas KOMMYHUKAIUS, HeBepOaTbHbBIC CpeacTBa
KOMMYHUKAIIWH.

8. Cmymanve Kak mpouecc KOMMYHHKauuu. IlpuumHbl TpynHOCTER
sddextuBHOTO Cinymanud. [Ipuemsl 53 PeKTUBHOTO CITyIIaHuUsI.

N —
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9. Bunmpl  caylmiaHuWs:  HampaBIEHHOE  KPUTHUYECKOE, 3MIATUYECKOE,
HEpEe(IIEKCUBHOE, aKTUBHOE pPe(IIEKCUBHOE; MX (DYHKIIMH CHUTyallud W
MpaBUJIa UCTIOJIb30BAHUS.

10.ITonumanne B KoMMyHHKauu. [[pudnHbl OrpaHUYeHUs] TOHUMAHMUSL.

11.006paTHas cBA3b B KOMMYHUKAINH, QYHKITUHU, BUIBI.

12. TexHukn  ycTaHOBJEHMS ~ OOpaTHOM  CBSI3U:  paccHpalllBaHUE,
nepedpazupoBaHue, OTpaKEHUE, PE3IOMUPOBAHUE.

13.Bujibl BOpOCOB, CIOCOOBI TOCTAHOBKHM BOITPOCOB M OTBETOB Ha HUX.

14.Monosoruueckast (GopMa KOMMYHHMKALMM: JIEKIUs, MMyOJIuW4Hash peub,
pe3eHTalus.

15.JIexuus. DTanbl HOATOTOBKU U YTEHUS JIEKLIUH.

16.YcnoBuss 3(h(PEeKTUBHOTO MOCTPOCHUS KOMMYHHMKAIMM B IpoIEcce
YTEHUS JIEKIUU.

17.1ly6nuunas peyb. JTarbl NOJATOTOBKH U MPOU3HECEHUS ITyOIUYHON peYH.
TpebGoBanus k myOIMYHON peur U MyOITUIHOMY BBICTYTUICHUIO.

18.I1pe3enTtarua. KoOMMOHEHTHI TMpe3eHTalMyd. JTambl IMOJATOTOBKHA K
MPE3EHTALNH.

19.®akropel  ycmemHoW — mpe3eHTtauud.  [lpusHakum 3¢ ¢dexkTuBHON
MpPE3EeHTALUU.

20.ApryMeHTalus U MOCTPOCHHUE BO3PAKEHNUN HA MTPE3CHTALUSAX.

21.becena. Otanbl mnpoBeaeHust Oecenpl. MDaKTOPhl KOMIIETEHTHOCTH B
o0J1acTi 00CYX/1a€MbIX BOIIPOCOB.

22.I'pynmoBasi AUCKYCCHS. DTaIbl IPOBEACHUS IPYIIOBOM JIUCKYCCHUHU.

23.0¢dexTr rpynmoBoi auckyccuu. [IpaBuna a3 PekTuBHON AUCKYCCHH.

24.BnusHue Ha JIIOJAEM B MpoLEcce  KOMMYHHMKAMU. TeXHHUKH
NICUXOJIOTUYECKOTO BIUSHUS HA JIOJEH.

25.0011e KOMMYHUKATUBHBIE OaphephI.

26.Crennraeckne KOMMyHUKATUBHBIE Oapbephl.

27 Ilcuxonorndeckue KOMMYHUKATUBHBIE Oaphephl.

28.CoOTHOIICHUE TTOHATHIA «OOIIEHNE» U «KOMMYHUKAITHS.

29.CtpyKTypa KOMMYHUKATUBHON CUTYALlUH.

30.0O0wee npencTaBieHre 0 KOMMYHUKATUBHBIX TEXHOJIOTHSIX.

31.KOMMyHHKAaTUBHBIE TEXHOJIOTUH B TICUXOJOTUU.

32.AKTUBHOE CIIyIIaHUE KaK MPUEM MTOHUMAIOILIET0 OOIIECHHUS.

33.TexHuka OTKPBITBIX BOMPOCOB M MajJoro pa3roBopa Kak IPUEMBbI
AKTHUBHOT'O CITyIIIaHUSI.

34.41-BpIcKa3bIBaHKE KaK MPUEM TTOHUMAIOLIETO OOIIEHUSI.

35.0011eHune «Ha paBHBIX» KaK MIPUEM MOHUMAIOIIETO OOIIEHUSI.

36.Ilo3uTHBHOE BHICKA3bIBAHUE U OOBEIUHEHUE «MBI MPOTHB MPOOIEMBD)
KaK MpUeMbl TOHUMAIOIIETO OOIIEHNS.

37.00mee  mpencTraBieHWE O  JUPEKTUBHOM  OOINEHUH, TPUEMBI
OTCOEIMHEHUS U MPUHINIUAIBLHOTO O0TKAa3a.

38.ApryMeHraiusi,  HposicHeHHE  (KOHKpETH3alus)  KakK  [pPUEMBbl
JTUPEKTUBHOTO OOIICHUSI.

39.MaHunyasTUBHBIE IPUEMBI OOIIEHUA. TUITBI MAHUITYJISTOPOB.



40.CriocoObI 3a1UThl OT MAHUITYJIATUBHBIX TIPUEMOB.

41.001mas xapakTEPUCTHKA U TUIIBI IEPETOBOPOB.

42.0OcHOBHBIE 3Tamnbl BEACHUS MEPETOBOPOB U  KOMMYHUKATHUBHBIC
TEXHOJOTUU obecneueHus ux 3PHEeKTUBHOCTH.

43 .MaHunyJATUBHBIE TPUEMBI BEICHHS IEPETOBOPOB U CIIOCOOBI 3aIUTHI OT
HUX.

44.001ee MpeACTaBICHHE O ICUXOJOTMYECKOM CTOPOHE MeAHaluu Kak
MPOLIEType YPEryIHUpOBaHUs KOH(IUKTOB.

45.KoMMyHUKaTUBHbIE TEXHUKHA OCHOBHBIX ATAlOB MEIUALIMH.

46.0co0eHHOCTH 00y4YEeHHs] KOMMYHUKAaTUBHBIM HABBIKAM B TICUXOJIOTHH.

47.Bnacth: mpo0sieMbl KOMMYHUKATUBHOM JIETUTUMHOCTH.

48.T'ocynapctBennas cnyxx6a m CMU kak eaunas wuHbOpMAIMOHHAS
CUCTEMA.

49.T'ocynapcTBeHHast ciyxo0a: KOMMYHUKATHBHBIE POOIIEMBI
pedopMHupoBaHUs.

50.I'ocynapctBeHHoe oOecriedeHne WHOOPMAITMOHHONW O€30MacHOCTH U
CMU.

51./lesTenbHOCTh Mpecc-CayKObl KaKk MEXaHU3M COIIACOBAaHUS HHTEPECOB
oOLIEeCTBa U BIACTH.

52.UmMujx  permoHa Kak HH()OPMAMOHHO-KOMMYHUKATUBHBIA pecypc
yIpaBJIeHUS.

53.VHTEepHEeT-aKTUBHOCTh KaK (OopMa ydacTHsl TpakJaH B MOJIUTHUYECKOU
*u3Hu Poccun.

54. MudopMaimoHHO-KOMMYHHUKATHUBHAS NEATEIIbHOCTD OpraHoOB
roCcyJ1apCTBEHHOM BJIACTH.

55.CMMU kak MHCTPYMEHT yTpaBiieHUs WH(POPMAIMOHHBIMH MPOIIECCaMHU.

56.«DONeKTPOHHOE NPABUTENBCTBO»: KOHUENTYAJIbHBIA IMOJIXOX M OIBIT
peanuzanuu.

57.1lonuTHKO-IPaBOBOE pPETyJIMpPOBaHWE HWH(OOPMAIMOHHOTO OOMEHa B
WH()OPMAITMOHHOM MPOCTPAHCTBE.

58.MHbOopMalIlnOHHO-TICUXOJIOTUYECKOE ~ MPOTHUBOOOPCTBO:  HCTOPHS |
COBPEMEHHOCTb.

59.1lenun, 3amaun u (QYHKIUU pekiamMbl B UHGOPMAIMOHHON TMOJUTUKE
rocyaapcraa.

60.CoBpeMeHHbIE TEXHOJIOTUN HH(DOPMAITMOHHO-TICUXOJIOTUYECKON BOMHBI.

61.KoMMyHUKaTUBHAS CYIIHOCTh YIPABJICHUS: CUCTEMHBIN MOAXO/.

62.KoMMmyHuKamusi Kak CpeAcTBO U Mpoiecc  HHPOPMAIMOHHOTO
B3aUMOJEHCTBUS. MoeIn KOMMYHUKAIUU.

63.ConmansHas nHGOpMaIUs: TOHATHE, CBOMCTBA, CPEICTBA IIepead.

64.IlonsTHE, CyOBEKTHI, OOBEKThl  COLMAIbHO-KOMMYHHUKAaTUBHOM
TexHoJoruu. OCHOBHBIE NPU3HAKM W KPUTEPUH  COLMAIBHO-
KOMMYHHKAaTUBHOM TEXHOJIOTUH.

65.11P-TexHOJIOTMM KaK YacTHBIA BapHAHT COLUAIBbHO-KOMMYHUKATUBHON
TEXHOJIOTHH.



66.1ndopmariuss 1 KOMMYHUKalus Kak (PakTop ONTUMHU3ALUU CHCTEMBI
YIPaBJICHUS.

67.Buabl KOMMYHHUKAIIUA KaK COLIMAIIbHON TEXHOJIOTHH B YIPABICHUHU.

68.Cucrema MaccOoBOM KOMMYHUKAIMU: (PYHKIIUU U COCTOSIHHE.

69.KoMmMyHHKaTHBHAs CYIIHOCTh YIIPABJIECHUA: CHCTEMHBIN OAXOA,.

70.1lemn m TtexHomoruu [IP-xoMMyHuKanmii: mno3uruoHupoanue [IP-
0o0OBEKTa, BO3BBIIICHHWE UMUJKA, AaHTUpEKIama, OTCTpOilka OT
KOHKYPEHTOB, KOHTPPEKIIaMa.

71.1lenTpanbpHas TeMa U CrokeTHast JIMHUSA B [[P-koMMyHHKaLH.

72.11P-npueMbl  ajig1  yCWIEHHS] HMH(POPMALIMOHHOTO BO3JEHCTBUS HA
ayJIUTOPHIO.

73.9ramnsl manupoBanus 3¢ dexTuBHbIX [1P-koMmyHukanmii (O. Kotnep).

74.Ponp  ynpaBieHUs ~ BHEIIHMMHM  KOMMYHHKAalUMsIMA B OpraHax
roCcyJapCTBEHHOM IPaskIaHCKOM CITY>KOBI.

75. MK TOCYIapCTBEHHOW TpakKIaHCKOW CIY>KObI: HMHJDK BJIACTH,
UMUK OpraHU3alny, UMUDK JIUAEpA.

76.0tanbl M TEXHOJOIMM  UMHUUKMEMKMHIA B  T'OCYJapCTBEHHOM
YIIPaBJICHHH.

77.0Tnensl WO CBA3AM C  OOIIECTBEHHOCTBIO, IPECC-CIYKObl  Kak
MOCPETHUKHU BO B3aMMOOTHOLIEHUSIX BIACTH U OOILIECTBA.

78.0T1kppITOe  IIpaBUTENBCTBO: KAaK KOMMYHUKATHUBHAs  TEXHOJIOTHS
ONTUMU3ALUHN FOCYIapCTBEHHO-TPAXKIAHCKOTO AUAJIOTa.

79.I'pakaaHCKUE TIPAKTUKM Y4YacTHS B JEATEIBbHOCTH «IJIEKTPOHHOTO
NpaBUTENbCTBA» B  COBpeMeHHOW Poccum  (comuanbHble  CETH;
MHTEPHETIPOEKTHI Ha 0a3e KpayJICOPCUHTA).

80.Kpuzuc ¢  TOYKM  3pE€HHS  AHTUKPU3UCHBIX  KOMMYHHUKAIIUH.
Knaccudukanuu kpu3ncos.

81.BHyTpuopranuzalionibie  (akTopbl,  CTUMYJHPYIOIIME  KPHU3HC.
[Ipu3Haku kpusuca.

82.IIpeBeHTUBHBIE AHTUKPU3UCHBIE TEXHOJIOTHHU.

83.TexHONOrnu ONTHUMAIbHON KOMMYHHUKAIIMU C IEPCOHAIOM B KPU3UCHOMN
CUTYyalUU.

84.IIpuHuunel paboThI C BHELIHEHN CpeIoil OpraHu3aluu.

85.CMUN kak kimrouyeBas ayauTOpUs B3aUMOJEWCTBHAA B KPU3UCHOMN
CUTYyalUU.

86.I1yTHn, MeTO Bl HEUTPATU3ALUK HETATUBHON MHGOPMALIIH.

87.Co3nanne COOCTBEHHBIX HH(POPMAIMOHHBIX TOTOKOB KaK OCHOBHas
3a/1a4a B YCJIOBHUSIX KpU3HCa OpraHU3aluu.

88.0neparuBHasi BEpCcUSl KaK KIOYEBOM MOMEHT B HEHTpaIu3aluu
MOCJICICTBUM KpHU3HCa.

89.TunuuyHblie OMIMOKU B OCYIIECTBICHUN KPU3UCHBIX KOMMYHUKALIUH.

90.CooTHOIICHHE TOHATUN «OOIIEHUE U «KKOMMYHHKAITUS.

91.HaumonanbHO-KyJIbTypHas cneruuka KOMMYHHKAaTUBHOU
NEATEIIbHOCTH.

92.Ilenarornyeckoe oOLIEHUE.



93.CTriM 1Ie1aroru4eckoro oOICHHS.

94.CooTHoleHne MOHSITUI «IIeIaroru4eckoe 00IIICHHUE) u
«Teaaroruyeckas KOMMYHUKAITUS .

95.KoOMMyHHKaTUBHBIE TEXHOJIOTHH O0YUYCHHUS.



